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บริษัิัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มที่่�มีีส่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุรุกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริษัิัทฯ จึึงส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมีีช่่องทางการสื่่�อสาร เพ่ื่�อเข้้าใจถึึงความคาดหวััง 
และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซ่ึ่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม จากนั้้�นจึงนำำ�ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาวิิเคราะห์์ และจััดลำำ�ดัับเพ่ื่�อตอบสนองความคาดหวัังอย่่างเหมาะสม

ชุมชนชุมชน

สังคมสังคม
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การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุรุกิิจ

จากการวิิเคราะห์์ความคาดหวัง และความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทำำ�ให้้เห็็นถึึงผลกระทบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งผลกระทบภายนอกที่่�จะเข้้ามาสู่่�บริิษััทฯ และผลกระทบจากบริิษััทฯ 
ที่่�ออกสู่่�สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการของห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ซึ่่�งบริิษััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเป็็น  6 กลุ่่�ม  ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก (Primary Stakeholder)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรอง (Secondary Stakeholder)

ลููกค้้าและผู้้�บริโิภค

•	 ผู้้�นำำ�เข้า้อาหารระดัับสากล  
•	 ผู้้�ผลิตอาหารสำำ�เร็จ็รููป 
•	 ธุุรกิิจบริกิารอาหาร (Food Service & QSR)  

- ร้า้นอาหาร, โรงแรม, Catering
•	 ซููเปอร์ม์าร์เ์ก็็ตและแบรนด์์สินิค้้าของตััวเอง

พนัักงานและผู้้�บริหิาร

•	 คณะกรรมการและผู้้�บริิหาร
•	 พนัักงานฝ่่ายผลิตปฏิิบััติิงานในโรงงาน
•	 พนัักงานฝ่่ายสนัับสนุุน

คู่่�ค้้าและพัันธมิิตร

•	 ซััพพลายเออร์์ (Suppliers)  
•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ  (Business Partners) 

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ชุุมชนรอบสถานประกอบการ 
•	 สมาคมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 หน่่วยงานหรือองค์์กรอิิสระ (NGOs)  

ที่่�เป็็นตััวแทนชุุมชน หรืือ สิ่่�งแวดล้้อม
•	 สื่่�อมวลชน

นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ผู้้�ถือหุ้้�น
•	 นัักวิิเคราะห์์
•	 นัักลงทุุนสถาบัันในประเทศ
•	 นัักลงทุุนสถาบัันต่่างประเทศ

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและองค์์กรรัฐั

•	 กรมปศุุสััตว์
•	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์
•	 องค์์การอาหารและยา (อย.)
•	 กระทรวงแรงงาน
•	 กรมโรงงาน
•	 ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET)
•	 สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.
•	 กระทรวงพาณิิชย์์

$
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ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี ผู้้�รับัผิิดชอบ ช่่องทางการสื่่�อสาร ความต้้องการ / ความคาดหวััง แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ ประเด็็น ESG

1. ฝ่ายขายและการตลาด
2. ฝ่าย R&D
3. ฝ่าย QA

•	 การสำ�รวจความพงึพอใจของลกูค้า
•	 การพบปะเย่ียมเยยีนลกูค้า
•	 การประชุมธุรกิจรายเดือนหรอืไตรมาส
•	 การประชุมรว่มกันเพื่อพฒันาสนิค้า
•	 การรบัฟงัความเหน็/ การรบัขอ้รอ้งเรียน 

ผา่นชอ่งทางต่างๆ 
  - เว็บไซตของบรษัิทฯ 
  - E-mail

•	 การสำ�รวจประเด็นความยัง่ยนืประจำ�ปี

•	 สนิค้ามคีณุภาพ และปลอดภัย
•	 ราคาท่ีเหมาะสม
•	 สง่มอบตรงเวลา
•	 วัตถดิุบ/แหล่งท่ีมาของอาหาร
•	 ความสามารถในการปรบัแต่งสินค้า 

(OEM & Private Label)
•	 การดำ�เนนิธุรกิจท่ีไมส่รา้งผลกระทบ 

ต่อสิง่แวดล้อม
•	 ใหข้อ้มลูผลิตภัณฑ์ และบรกิาร

ท่ีครบถ้วน

•	 ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัย
ตลอดหว่งโซอ่าหาร ตาม GMP, HACCP,  
BRC, ISO

•	 สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ถึงแหล่งท่ีมา
วัตถดิุบ (End-to-End Traceability)

•	 กระบวนการผลิตทเปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อม
•	 การปรบัปรุงกระบวนการผลิต
•	 พฒันาสนิค้าให้ได้ตรงตามความต้องการ 

ของลกูค้า

•	 ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี สด สะอาดปลอดภัย
•	 สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงท่ีมาได้
•	 ความรบัผดิชอบต่อสนิค้า
•	 พฒันาผลิตภัณฑ์ใหมท่ี่เนน้คุณค่า  

หรอืเพื่อสขุภาพ
•	 การทำ�การตลาดและสื่อสารอยา่ง

รบัผดิชอบ หรอืเปดิเผยข้อมลูผลิตภัณฑ์ 
และแหล่งท่ีมา

•	 ราคาท่ีเหมาะสม
•	 การผลิตสนิค้าและใชบ้รรจุภัณฑ์ 

ท่ีเปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อม

1. ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (HR)
2. ผูบ้รหิารโรงงาน
3. คณะกรรมการบรษัิท

•	 การสำ�รวจความพงึพอใจ / ความผูกพนั 
ของพนกังาน

•	 ชอ่งทางการรับข้อร้องเรยีนและการรบัฟงั
ความคิดเห็น 
  - กล่องแสดงความคิดเหน็ 
  - โทรศพัท์ 
  - จดหมาย 
  - ระบบ Intranet ของบริษัทฯ

•	 การประชุมพนกังาน
•	 การจัดอบรมหลักสูตรการพฒันาทักษะ 

ด้านต่างๆ
•	 การสำ�รวจประเด็นความยัง่ยนืประจำ�ปี
•	 กิจกรรมพนกังานสัมพนัธ ์และกิจกรรม 

ผูบ้รหิารพบพนักงาน
•	 คูม่อืการปฏบติังานของพนกังานบริษัทฯ 

และคูม่อืจรยิธรรมธุรกิจ
•	 ประกาศคำ�สัง่ / ขา่วสารต่างๆ ที่ประชาสมัพนัธ์

ผา่นบอร์ดกิจกรรม หรือระบบ Intranet 
  - บอรด์ประชาสัมพนัธ ์
  - E-mail

•	 ค่าตอบแทนท่ีเปน็ธรรม ท้ังในรูปแบบ 
ค่าจ้าง เงินเดือน และสวสดิการต่างๆ

•	 การจัดการสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี 
ความปลอดภัยในการทำ�งาน  
ถูกสขุอนามยั

•	 ความมั่นคง และโอกาสเติบโต 
ในสายอาชีพ  ได้รับการพัฒนาความรู้

•	 มีคุณภาพชีวิตทดีและมีความผูกพัน 
ต่อองค์กร

•	 ได้รับการจ้างงานและปฏบัติงานอยา่ง
เป็นธรรม

•	 เคารพต่อสิทธิมนุษยชน ไมเ่ลือกปฏบัติ
•	 การจัดการต่อข้อร้องเรียน 

และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

•	 เคารพสทิธมินษุยชน ปฏบัติต่อพนกังานและ
แรงงานอยา่งเปน็ธรรมเสมอภาค  
และเท่าเทียม

•	 กำ�หนดกฎเกณฑ์ มาตรฐานการใหผ้ลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม

•	 มีการพัฒนาศักยภาพสง่เสริมความรู้ในการ
ปฏบัติงานอยา่งสม่ำ�เสมอ

•	 เปิดโอกาสและสนับสนุนให้พนักงานและ
แรงงานทุกระดับ สามารถแสดงความสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการปฏบัติงานได้

•	 จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี 
ปลอดภัย มีการดูแลสุขอนามัย สง่เสริม
คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานและ
แรงงานให้ดียิ่งขึ้น

•	 เคารพในสิทธิสว่นบุคคลของพนักงานทุกคน  
เข้าใจความต้องการพื้นฐานของพนักงาน
และแรงงานเพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดีภายใน
องค์กร

•	 สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและการเติบโต
ในบริษัทฯ

•	 สถานที่ทำ�งาน มีสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศทำ�งานท่ีเหมาะสม

•	 มีการปฏบัติด้านแรงงานอยา่งเปน็ธรรม 
และเท่าเทียม

•	 การพัฒนาบุคลากรอยา่งสม่ำ�เสมอ
•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน 

การทำ�งาน
•	 การดูแลสุขภาวะและความเป็นอยูท่ี่ดี 

ของพนักงาน
•	 การสนับสนุนความหลากหลายความ 

เสมอภาค และสง่เสริมการมีสว่นรว่ม

การวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ข์องกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ลููกค้้า

พนัักงาน
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1. ฝ่ายจัดซื้อ
2. ฝ่ายบรหิารซพัพลายเชน
3. ฝ่ายบรหิารความเสีย่ง
4. คณะกรรมการบรหิาร 
    ความเส่ียง
5. ผูบ้รหิาร

•	 ชอ่งทางการรับข้อร้องเรยีนและการรบัฟงั
ความคิดเห็น  
  - เว็บไซตของบรษัิทฯ 
  - E-mail 
  - โทรศพัท์

•	 เปิดเผยนโยบายและแนวทางการปฏบัติ
ต่อคู่ค้า ซึ่งเป็นมาตรฐานของบริษัทฯ ให้
ชัดเจน

•	 การประชุมรว่มกับคู่ค้าเพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ท่ีดีอยา่งยั่งยืน และเพื่อรับทราบ
ปัญหา และหารือถึงแนวทางแก้ไขปรับปรุง
กับคู่ค้า

•	 การเข้าตรวจสอบสถานที่ปฏบัติงาน 
ประจำ�ปี

•	 การลงพื้นที่ตรวจติดตามคุณภาพวัตถุดิบ
รายปี

•	 ความซ่ือสตัย ์โปรง่ใสในการดำ�เนนิธุรกิจ
•	 กระบวนการจัดซื้อ/จัดจ้างท่ียุติธรรม

และโปรง่ใส
•	 กำ�หนดราคาด้วยความยุติธรรม
•	 ปฏบัติตามเง่ือนไขทางการค้า และ

เง่ือนไขการชำ�ระหนี้อยา่งเครง่ครัด  
ตรงต่อเวลา

•	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
•	 การปฏบัติตามมาตรฐานแรงงาน 

และสิ่งแวดล้อม
•	 กระบวนการคัดเลือกซัพพลายเออร ์

ท่ีโปรง่ใส
•	 การรว่มธุรกิจในระยะยาว

•	 กำ�กับดูแลกิจการ บริหารงานด้วย 
ธรรมาภิบาล และปฏบัติตามหลักจรยิธรรม
ธุรกิจ

•	 จัดให้มีสว่นงานตรวจสอบภายในดำ�เนนิการ
ตรวจสอบและควบคุมการปฏบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการทจุรติและคอรร์ปัชนั

•	 แบง่ปัน แลกเปล่ียน ให้ความชว่ยเหลือทาง
เทคนิค เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ และความไว้
วางใจทางธุรกิจ พร้อมด้วยรว่มกันหาแนวทาง
การจัดการท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

•	 นโยบายจัดซื้อท่ีเป็นธรรม
•	 การตรวจสอบคุณภาพซัพพลายเออร์
•	 สนับสนุนคู่ค้าในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน

•	 การจัดซื้ออยา่งรบัผดิชอบ
•	 จริยธรรมทางธุรกิจ
•	 พันธมิตรทางธุรกิจท่ียั่งยืน
•	 หว่งโซอุ่ปทานท่ียั่งยืน
•	 สนับสนุนคู่ค้าท้องถ่ิน

1. ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ (IR)
2. CFO, CEO
3. คณะกรรมการบรษัิท

•	 การจัดประชุมผูถื้อหุน้
•	 การเปิดเผยสารสนเทศต่างๆ ตามหลัก

เกณฑ์ของหนว่ยงานทางการท่ีกำ�กับดูแล
กิจการ

•	 การเปิดเผยชอ่งทางติดต่อเลขานุการบริษัท
และหนว่ยงานนักลงทุนสัมพันธ์

•	 การสื่อสารผา่นนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ผู้ได้
รับอนุญาตแนะนำ�การลงทุนแก่นักลงทุน
ท่ัวไปจากสำ�นักงาน ก.ล.ต. เป็นประจำ�

•	 รายงานประจำ�ปี (56-1 One Report)
•	 Analyst and Investor Meetings

•	 ผลการดำ�เนนิงานและการเติบโต 
ของธุรกิจ

•	 ผลตอบแทนทางการเงินท่ีเหมาะสม 
และผลประกอบการท่ีดี

•	 การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี และคำ�นึงถึง
ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น

•	 ความโปรง่ใส และเปิดเผยข้อมูล 
อยา่งถูกต้อง

•	 ดำ�เนินธุรกิจท่ียั่งยืนโดยคำ�นึงถึง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

•	 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขัน
ทางธุรกิจ และทิศทางในการดำ�เนิน
งาน 

•	 กำ�หนดนโยบายการกำ�กับดแูลกิจการ และ
ปฏบติัตามนโยบายอยา่งเครง่ครดั

•	 ปฏบัติตามหลักจริยธรรมธุรกิจ
•	 ปฏบัติต่อผู้ถือหุ้นอยา่งเท่าเทียม  

ด้วยความรับผิดชอบของคณะ 
กรรมการบริษัท

•	 หนว่ยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีหน้าท่ีเปิดเผย
ข้อมูล ขา่วสารต่างๆ ที่ถูกต้อง และมีการ
ปฏบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง

•	 สือ่สารผลการดำ�เนินงานผา่นรายงานประจำ�ป ี
(56-1 One Report) และเว็บไซตของบริษัทฯ

•	 ปฏบัติตามกฎหมาย
•	 การกำ�กับดูแลและจริยธรรมทางธุรกิจ
•	 การลงทุนอยา่งรับผิดชอบ /  

ESG Investing
•	 ผลประกอบทางธุรกิจท่ีดี
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 การต่อต้านคอร์รัปชันและทำ�ธรกิจ 

อยา่งโปรง่ใส

คู่่�ค้้า 
และพัันธมิิตร

นัักลงทุุน 
และผู้้�ถืือหุ้้�น

$
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ผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี ผู้้�รับัผิิดชอบ ช่่องทางการสื่่�อสาร ความต้้องการ / ความคาดหวััง แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ ประเด็็น ESG

1. ฝ่ายธุรการ โรงงาน
2. ฝ่ายบุคคล
3. ฝ่าย CSR & Sustainability

•	 ชอ่งทางการรับข้อร้องเรยีนและการรบัฟงั
ความคิดเห็น  
  - เว็บไซตของบรษัิทฯ 
  - โทรศพัท์ 
  - ไลน ์ฝา่ยธุรการ 
  - ท่ีบรษัิท GFPT หอ้งฝา่ยธุรการ

•	 กิจกรรมสาธารณประโยชน์ และการพัฒนา
ชุมชน

•	 จัดให้มีหนว่ยงานชุมชนสัมพันธ์ เพื่อ
รับผิดชอบดำ�เนินการต้ังแต่การรับเรื่องร้อง
เรียน การจัดหาแนวทางแก้ไขปัญหา รวม
ถึงการรายงานผลตามลำ�ดับขั้น

•	 ดำ�เนนิธุรกิจภายใต้การคำ�นงึถึงชุมชน
และสงัคม ท้ังบรเิวณใกล้เคียงและ 
สว่นรวม

•	 การพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมถึงการ
สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน

•	 ดำ�เนินธุรกิจภายใต้การคำ�นึงถึง 
สิ่งแวดล้อม ไมก่่อให้เกิดมลพิษ 
ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 มีการจัดการภายในสถานประกอบการ 
ไมก่่อให้เกิดการแพรเ่ชื้อโรค

•	 มีการจัดการน้ำ�ทง และของเสีย  
และการจัดการมลพิษทางอากาศ

•	 กำ�หนดข้ันตอน กระบวนการ และหนว่ยงาน
ผูร้บัผดิชอบในการจัดการรับเร่ืองรอ้งเรยีน 
การติดตามผล และการรายงานต่อผูบั้งคับ
บญัชาตามลำ�ดับข้ัน

•	 จัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม สร้าง
ความสัมพันธ์ และการมีสว่นรว่มให้บริษัทฯ 
สามารถเข้าถึงชุมชนบริเวณใกล้เคียง ทำ�ให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล สร้างความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน

•	 ดำ�เนินธุรกิจตามนโยบายสิ่งแวดล้อม  
ท่ีมีการทบทวนความเหมาะสมสม่ำ�เสมอ

•	 สร้างจิตสำ�นึก สง่เสริมวัฒนธรรมองค์กรให้
มีความรับผิดชอบ คำ�นึงถึงเรื่องผลกระทบ
ต่างๆ ต่อสิ่งแวดล้อม

•	 การใชท้รพัยากรอยา่งย่ังยนื
•	 พัฒนาอาชีพให้ชุมชน
•	 การมีสว่นรว่มพัฒนาชุมชนและสังคม
•	 การจัดการมลภาวะต่างๆ  

จากการดำ�เนินงาน
•	 กระบวนการผลิตทเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม

1. ฝ่ายกฎหมาย
2. ฝ่ายกำ�กับดแูล
3. คณะกรรมการบรหิาร

•	 ชอ่งทางการรับข้อร้องเรยีนและการรบัฟงั
ความคิดเห็น  
  - เว็บไซตของบรษัิทฯ 
  - E-mail 
  - โทรศพัท์

•	 การประชุมและสัมมนากับภาครัฐ
•	 การตรวจสอบและการรับรองมาตรฐาน
•	 การเข้าพบหรือติดต่อประสานงานตาม 

วาระต่างๆ
•	 การตอบรับนโยบายและความรว่มมือ

•	 การปฏบติัตามกฎหมาย และระเบียบ 
ขอ้บงัคับท่ีเก่ียวขอ้ง

•	 การเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานอยา่ง
โปรง่ใส รวดเร็ว และครบถ้วน

•	 การบริหารแรงงานและสิ่งแวดล้อมท่ี
เหมาะสม

•	 ความรว่มมือในการพัฒนา
อุตสาหกรรม

•	 การปฏบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้องอยา่งเครง่ครดั

•	 เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินงานอยา่งโปรง่ใส 
รวดเร็ว และครบถ้วน

•	 รับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อนำ�มาปรับปรุงการ
ดำ�เนินงาน

•	 รับรองมาตรฐานด้านแรงงานและสิ่งแวดล้อม
•	 รว่มมือหนว่ยงานราชการในด้านวิชาการและ

กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ

•	 การกำ�กับดแูลและจรยิธรรมทางธุรกิจ
•	 การต่อต้านคอร์รัปชันและการทำ�ธรกิจ 

อยา่งโปรง่ใส
•	 ภาษีจากการดำ�เนินงาน
•	 การไมใ่ช้แรงงานภาคบังคับ
•	 กระบวนการผลิตทเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง


