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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 
บริษัท จีเอฟพีที จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ “กลุม่บริษัท”) ได้ตระหนกัถึงคณุค่ำ และศกัดิ์ศรีควำม

เป็นมนษุย์ สิทธิ เสรีภำพ และควำมเสมอภำคของบุคคล จึงยึดถือหลกัสิทธิมนษุยชนเป็นหลกัปฏิบตัิในกำรด ำเนินธุรกิจ โดย
ครอบคลมุผู้มีสว่นได้เสยีทกุภำคสว่นตัง้แต่บคุลำกร คู่ค้ำ ชมุชน สงัคม ตลอดจนคู่ค้ำทำงธุรกิจในสำยโซอ่ปุทำนของกลุม่บริษัท 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจว่ำกำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่บริษัทไม่มีกำรกระท ำใดที่ก่อให้เกิดกำรละเมิดหรือสร้ำงผลกระทบต่อ
หลกัสิทธิมนษุยชน และเพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนของกลุม่บริษัทเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั สอดคล้องกนัจึงได้ก ำหนดนโยบำยด้ำน
สทิธิมนษุยชน (“นโยบำย”) ฉบบันีข้ึน้มำ โดยมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ค านิยาม 
 “บุคลากร” หมำยถึง กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนทกุระดบั (พนกังำนประจ ำ พนกังำนชั่วครำว พนกังำนฝึกงำน 
พนกังำนท่ีถกูสง่ให้ไปปฏิบตัิงำนชัว่ครำวที่อื่น ที่ปรึกษำ ตวัแทน และผู้ที่เก่ียวข้องอื่น ๆ) ของกลุม่บริษัท 
 “สิทธิมนุษยชน” (Human Rights) หมำยถึง ศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนที่มีมำแต่ก ำเนิด 
และควำมเสมอภำคที่จะไม่ถูกเลือกปฏิบตัิด้วยเหตุแห่งเชือ้ชำติ สญัชำติ ถ่ินก ำเนิด เผ่ำพันธุ์  สีผิว เพศ ภำษำ ศำสนำ อำย ุ
กำรศกึษำ หรือสถำนะอื่นใด 
 “ความเสมอภาค” (Equality) หมำยถึง สภำวะแหง่ควำมเทำ่เทียมกนั โดยเฉพำะในด้ำนสถำนะ สทิธิ และโอกำส ท่ีแต่
ละบคุคลหรือกลุม่บคุคลได้รับเหมือนกนั โดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำงกำย เชือ้ชำติ สญัชำติ ถ่ินก ำเนิด เผำ่พนัธุ์ สผิีว เพศ 
ภำษำ ศำสนำ อำย ุกำรศกึษำ หรือสถำนะอื่นใด 

“การเลือกปฎิบัติ” (Discrimination) หมำยถึง เป็นกำรกระท ำที่สร้ำงควำมแตกต่ำงอย่ำงไมช่อบธรรมให้แต่ละบคุคล 
จำกกำรไม่ให้สิทธิประโยชน์อย่ำงเท่ำเทียมกัน ซึ่งเหตุแห่งกำรถูกเลือกปฏิบตัินัน้อำจมำจำกควำมแตกต่ำงทำงกำย เชือ้ชำติ 
สญัชำติ ถ่ินก ำเนิด เผ่ำพนัธุ์  สีผิว เพศ ภำษำ ศำสนำ อำยุ กำรศึกษำ หรือสถำนะอื่นใด โดยที่สิทธินัน้เป็นสิทธิอนัชอบธรรมที่
บคุคลผู้นัน้พึง่จะได้รับอยูแ่ล้ว  
 “แรงงานเด็ก” (Child Labour) หมำยถึง เด็กที่ท ำงำนในภำคเศรษฐกิจ ซึ่งมีอำยุต ่ำกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ใน
อนสุญัญำแรงงำนระหวำ่งประเทศ  
 “แรงงานบังคับ” (Forced Labour) หมำยถึง กำรบงัคับให้ท ำงำนโดยบุคคลนัน้ขำดควำมสมัครใจ ปรำศจำกกำร
ยินยอม หรือมีกำรขม่ขูว่ำ่จะมีกำรลงโทษหำกไมป่ฏิบตัิตำม เพื่อบงัคบัให้บคุคลนัน้ท ำงำนให้  
  
2. ขอบเขต 

เพื่อเป็นกำรแสดงควำมมุ่งมัน่ที่กลุม่บริษัทจะด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคณุธรรม กลุม่บริษัทจึงยึดถือแนวทำงของนโยบำย
ฉบับนีเ้พื่อใช้เป็นกรอบในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิทธิมนุษยชน โดยจะมีผลบังคบัใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัททุก
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกบับคุลำกร แรงงำนในหว่งโซ่อปุทำน ชมุชนและสงัคม ซึง่กิจกรรมดงักลำ่วอำจก่อให้เกิดผลกระทบทำงด้ำน
สทิธิมนษุยชนในทำงตรงหรือทำงอ้อม นอกจำกนีก้ลุม่บริษัทยงัมุง่หวงัและสง่เสริมให้คูค้่ำและพนัธมิตรทำงธุรกิจของกลุม่บริษัท 
สนบัสนนุและด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันี ้
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3. หน้าที่และความรับผิดชอบ 
3.1 คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่ ก ำหนดให้มีนโยบำยและแนวปฎิบตัิเพื่อป้องกันกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุก

กิจกรรมของกลุม่บริษัท รวมถึงหว่งโซค่ณุคำ่ของธุรกิจ  
3.2 ผู้บริหำร มีหน้ำที่ จัดให้มีระเบียบปฎิบตัิที่ เหมำะสมกับบริบทของแต่ละบริษัททัง้กลุ่มบริษัท ให้สอดคล้องกับ

นโยบำยข้อก ำหนดและกฎหมำยของประเทศที่แต่ละบริษัทด ำเนินธุรกิจ  พร้อมทัง้ก ำหนดผู้ รับผิดชอบ เช่น 
หน่วยงำนที่ดแูลด้ำนสิทธิมนษุยชน หรือบคุคลผู้ รับผิดชอบเพื่อเป็นตวัแทนของฝ่ำยบริหำรในกำรด ำเนินกำรด้ำน
สิทธิมนุษยชนของแต่ละบริษัท และก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ และระเบียบปฏิบัติ 
ตลอดจนหำแนวทำงพัฒนำ ปรับปรุง เพื่อให้กำรน ำไปปฏิบัติมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้  รวมทัง้มั่นใจว่ำมีกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตำมนโยบำยและแนวปฏิบตัิ 

3.3 หน่วยงำนหรือบุคคลผู้ รับผิดชอบด้ำนสิทธิมนุษยชน มีหน้ำที่ สื่อสำรแนวคิด วตัถุประสงค์ สร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนสิทธิมนุษยชน กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำนให้กับบุคลำกรและผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วนตลอดห่วงโซ่
อปุทำน พร้อมทัง้จดัท ำและพฒันำกระบวนกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนษุยชนอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำน
กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรบูรณำกำรผลกำรประเมินเข้ำกบักลไกกำรบริหำรภำยในกลุ่มบริษัท กำรแก้ไขและ
เยียวยำ และกำรตรวจสอบ ติดตำมผลกำรปฏิบตัิงำน และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

3.4 พนกังำน มีหน้ำที่ ท ำควำมเข้ำใจและปฏิบตัิตำมนโยบำย แนวปฏิบตัิ ระเบียบ รวมถึงรำยงำนหรือแจ้งเบำะแส 
หำกพบเห็นกำรกระท ำที่ไมเ่หมำะสมหรือขดัตอ่นโยบำยฉบบันี ้

 

4. นโยบายและแนวปฏิบัติ 
 เพื่อให้ควำมมัน่ใจว่ำพนกังำนและผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุ่ม จะได้รับกำรปกป้องสิทธิขัน้พืน้ฐำนอย่ำงเท่ำเทียมและเป็น
ธรรม กลุม่บริษัทจึงได้ก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบตัิไว้ดงันี ้ทัง้นีผู้้บริหำร พนกังำน และผู้ที่เก่ียวข้องต้องรับทรำบ เข้ำใจ และ
น ำไปปฏิบตัิ โดยกำรปฏิเสธกำรเข้ำใจในนโยบำยฉบบันีไ้มส่ำมำรถใช้เป็นเหตผุลในกำรไม่กระท ำตำมได้ 
 

4.1 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม 
กลุ่มบริษัทจะให้ควำมเคำรพต่อพนกังำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิต่อพนกังำนจำกอคติทำงเชือ้
ชำติ เพศ ศำสนำ หรืออำย ุโดยครอบคลมุถึงแรงงำนท่ีเป็นสตรี ผู้พิกำรหรือกลุม่ผู้ ด้อยโอกำสอื่น ๆ โดยกลุม่บริษัท
จะให้สิทธิพนกังำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด อำทิ กำรเข้ำร่วมงำน กำรได้ค่ำจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม สวสัดิกำร ควำม
ปลอดภัยและอำชีวอนำมยัในกำรท ำงำน เสรีภำพในกำรรวมกลุ่มและกำรเจรจำต่อรอง เป็นต้น พร้อมทัง้เปิด
โอกำสให้พนกังำนหำรือกนัเก่ียวกบัผลประโยชน์ หรือกำรเปลีย่นแปลงข้อบงัคบัท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่ตนเอง 

4.2 การไม่ใช้แรงงานเด็ก / แรงงานบังคับ  
กลุ่มบริษัทปฏิเสธกำรจ้ำงแรงงำนเด็กในทุกรูปแบบตลอดห่วงโซ่อปุทำน โดยจะก ำหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
อำยใุนกำรจ้ำงงำนตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด อีกทัง้กลุม่บริษัทจะไม่ยอมรับกำรบงัคบัใช้แรงงำน แรงงำนทำส 
หรือแรงงำนในลกัษณะอื่นใดที่เข้ำขำ่ยเป็นแรงงำนบงัคบั  
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4.3 การเคารพสิทธิผู้บริโภค / ลูกค้า 
กลุม่บริษัทจะเคำรพตอ่สิทธิของผู้บริโภค / ลกูค้ำ ผ่ำนกำรน ำเสนอสินค้ำที่มีคณุภำพและบริกำรที่ดี โดยค ำนึงถึง
ควำมเป็นธรรมด้ำนรำคำ ควำมปลอดภยัในตวัสินค้ำ ควำมครบถ้วนของรำยละเอียดบนฉลำกที่แสดงข้อควำมที่
เป็นสำระส ำคญั รวมถึงกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ที่สมเหตสุมผล ไมส่ื่อสำรด้วยควำมคลมุเครือ บิดเบือนไปจำก
ควำมเป็นจริง อีกทัง้กลุม่บริษัทจะท ำกำรปกป้องข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้ำ และจะไมก่ระท ำกำรละเมิดข้อมลูนัน้ 

4.4 การเคารพสิทธิคู่ ค้า 
กลุม่บริษัทจะปฏิบตัิตอ่คูค้่ำอยำ่งเป็นธรรม ไม่เอือ้ประโยชน์ให้คูค้่ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นพิเศษ โดยด ำเนินกำรผ่ำน
กระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงที่เท่ำเทียม โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้เพื่อสง่เสริมค่ำนิยมกำรแข่งขนัที่เป็นธรรมให้
เกิดขึน้ พร้อมทัง้สนบัสนนุให้คู่ค้ำด ำเนินกำรตำมหลกัสิทธิมนษุยชนเช่นเดียวกับกลุ่มบริษัท ผ่ำนกำรให้ควำมรู้
ควำมเข้ำใจเร่ืองสทิธมนษุยชนกบัคูค้่ำ ควำมคำดหวงัของกลุม่บริษัทที่มีตอ่กำรด ำเนินงำนคูค้่ำ  

4.5 การเคารพสทิธิชุมชน 
กลุม่บริษัทจะด ำเนินธุรกิจ โดยไมส่ง่ผลกระทบต่อวิถีชีวิตและควำมเป็นอยูเ่ดิมของชมุชนในพืน้ที่บริเวณใกล้เคียง
ของกลุม่บริษัทไมว่่ำจะเป็นกำรแย่งแหลง่น ำ้ธรรมชำติในพืน้ท่ีชมุชน กำรจดักำรของเสยีที่ไมเ่หมำะสมหรือปลอ่ย
ของเสยีลงสูแ่หลง่น ำ้สำธำรณะ กำรรุกล ำ้ในท่ีดินและพืน้ท่ีท ำกินของชมุชน เป็นต้น พร้อมทัง้มีกำรเปิดรับฟังควำม
คิดเห็นจำกชมุชนเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของกลุม่บริษัท 

4.6 กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
กลุม่บริษัทจดัให้มีกระบวนกำรตรวจสอบสทิธิมนษุยชนอยำ่งรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 
จำกกำรบง่ชีแ้ละประเมนิควำมเสีย่งของผลกระทบเชิงลบท่ีอำจจะเกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ หรือคูค้่ำ 
รวมทัง้ก ำหนดมำตรกำรป้องกัน (Prevention) มำตรกำรบรรเทำผลกระทบ (Mitigation) หรือกลไกกำรชดเชย / 
เยียวยำ (Compensation) ที่ผู้ ได้รับผลกระทบสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็วในกรณีที่เกิดเหตกุำรณ์ละเมิดสทิธิ-
มนษุยชนขึน้ พร้อมทัง้มีกระบวนกำรติดตำม (Track) และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (Communication) เพื่อใช้
ในกำรติดตำมเหตกุำรณ์นัน้อยำ่งตอ่เนื่อง 

4.7 กลุม่บริษัทก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำยฉบบันีอ้ยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้มีควำมสอดคล้องกบัหลกักฎหมำย หลกั
ปฏิบตัิสำกล หรือสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป 

 

5. บทลงโทษ 
กลุม่บริษัทจดัให้มีกระบวนกำรลงโทษบคุลำกรที่ละเมิด ฝ่ำฝืน หรือไมป่ฏิบตัิตำมนโยบำยฉบบันี ้โดยกลุม่บริษัทจะถือ

วำ่เป็นกำรกระท ำที่ผิดจริยธรรมทำงธุรกิจ ซึง่จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษตำมที่กลุม่บริษัทก ำหนดไว้ โดยมีตัง้แต่กำรตกัเตือน
จนถึงกำรเลิกจ้ำง ทัง้นีใ้ห้ยึดตำมค ำตดัสินของมติที่ประชุมถือเป็นอนัสิน้สดุ และหำกกำรกระท ำนัน้เข้ำข่ำยว่ำมีควำมผิดตำม
กฎหมำยอำจจะต้องได้รับโทษทำงกฎหมำยด้วย ดังนัน้กลุ่มบริษัทจึงใคร่ขอให้ผู้ที่มีควำมเก่ียวข้องท ำควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
นโยบำยฉบบันีเ้พื่อประโยชน์ของทำ่นเอง และกำรปฏิเสธกำรรับรู้ถึงนโยบำยฉบบันีไ้มส่ำมำรถใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรไมป่ฏิบตัิตำม
นโยบำยฉบบันีไ้ด้   
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6. การอบรมและการสื่อสาร 
เพื่อแสดงกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบและเคำรพตอ่สิทธิมนษุยชน กลุม่บริษัทจะท ำกำรสื่อสำรนโยบำยฉบบั

นีใ้ห้แก่พนกังำนทกุคน ผ่ำนกำรปฐมนิเทศน์พนกังำนใหม่ กำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรประจ ำ กำรประชำสมัพนัธ์ในพืน้ที่
บริเวณที่ท ำงำน และจดหมำยข่ำวที่ด ำเนินกำรผ่ำนระบบอีเมลล์ เพื่อเป็นกำรปลูกฝังและสร้ำงควำมตระหนักให้เกิดขึน้ใน     
กลุม่บริษัทอยำ่งตอ่เนื่องและสม ่ำเสมอตำมเจนำรมณ์ที่ได้กลำ่วไปในข้ำงต้น พร้อมทัง้สนบัสนนุให้ผู้ที่เก่ียวข้องในกำรด ำเนินงำน
ทำงธุรกิจไมว่ำ่จะเป็นลกูค้ำ คู่ค้ำ หรือผู้ที่เก่ียวข้องอื่นในหว่งโซอ่ปุทำนของกลุม่บริษัทด ำเนินกำรตำมนโยบำยฉบบันีด้้วย  

 

7. การแจ้งเบาะแส 
พนกังำนต้องหลีกเลี่ยงกำรกระท ำหรือกำรมีสว่นร่วมในกำรละเมิดสทิธิมนษุยชน โดยจะต้องไมล่ะเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นกำรกระท ำที่อำจจะเป็นกำรละเมิดต่อกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยฉบบันี ้โดยหำกพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยว่ำจะขดัต่อ
นโยบำยฉบบันี ้สำมำรถแจ้งข้อมลูผำ่นช่องทำงที่ก ำหนดไว้ตำมที่ปรำกฎด้ำนลำ่ง และทำงกลุม่บริษัทอำจมีควำมจ ำเป็นในกำร
ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนเพื่อใช้ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำง ๆ โดยกลุ่มบริษัทให้ค ำมัน่สญัญำว่ำข้อมูลที่ได้รับมำจะเป็น
ควำมลบั ในกรณีที่มีข้อสงสยัหรือมีค ำถำม ให้ท ำกำรปรึกษำผู้บงัคบับญัชำหรือคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

7.1 ตู้ รับเร่ืองร้องเรียน 
7.2 หน้ำเว็บไซต์ภำยในบริษัทฯ (GFPT-Intranet-สง่ข้อร้องเรียน) 
7.3 ร้องเรียนโดยตรงตอ่หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง (ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน / ฝ่ำยทรัพยำกรบคุคล / ฝ่ำยก ำกบัองค์กร 

หรือฝ่ำยอื่น ๆ ) 
7.4 ช่องทำงสำธำรณะของบริษัท จีเอฟพีที จ ำกดั (มหำชน) 

7.4.1 ทำงไปรษณีย์:   ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน บริษัท จีเอฟพีที จ ำกดั (มหำชน) ส ำนกังำนใหญ่  
                        เลขที่ 312 ถนนพระรำม 2 แขวงบำงมด เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

7.4.2 ทำงอีเมล:         ia@gfpt.co.th 
7.4.3 ทำงโทรศพัท์:     02-473-8000 วนัเวลำท ำกำรจนัทร์-ศกุร์ ตัง้แต ่8.00-18.00 น. 
7.4.4 ทำงเว็บไซต์:      www.gfpt.co.th/contractus 
  

 
 
 

 
                                                                                           ประกำศ ณ วนัท่ี 2 พฤษภำคม 2567 

 
                                                                                                                                  - ลงนำม- 
 

(นำยแพทย์อนนัต์  ศิริมงคลเกษม) 
                  ประธำนกรรมกำรบริหำร 

    บริษัท จีเอฟพีที จ ำกดั (มหำชน) 
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